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INTRODUCTION



Ce travail présente un projet de conduite du changement basé sur ituation réelle

rencontrée dans une entreprise industrielle du secteur automobile.

L’arréet du serveur a perturbé les activités et révélé une forte dépendance au systéme
d’information, nécessitant la mise en place d’actions correctives pour retablir rapidement

les services et assurer la continuité de I’activiteé.

arallelement, des action§_,,.vf-[’i”réventives ont éte engagées afin de renforcer durablement
la s€curite, eviter la répﬁétiytion de Pincident et accompagner les équipes dans I’adoption de

nouvelles méthodeg,d&éﬁ travail.
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I- PROINSUR Maroc (Procesos Industriales del Sur)

> Entreprise industrielle d’origine espagnole

> Implantée au Maroc, a Tanger, au sein de la zone franche .

industrielle depuis 2011.

> Spécialisée dans le secteur automobile
> Activité principale : fabrication de pieces automobiles
> Procédés industriels clés :

* Injection de thermoplastiques

* Montage industriel de composants

*  Controle de qualité des piéces




2-Entreprises Collaboratrice

PROINSUR collabore avec de grands

équipementiers automobiles, notamment :

m Valeo
m Antolin
u Lear
& v L EONI
m Yazaki....
Ce qui rend la continuité de ’activité SMRC | HUTCHINSON

essentielle pour respecter les exigences

clients.




3"'/;Organisati0n des départe

e Production : fabrication des pieces automobiles
e Qualité : controle et conformité des pieces

e Logistique : gestion des flux et livraisons clients
* Maintenance : maintenance des machines et
équipements

 Informatique (IT) : systémes, serveurs, réseau et

support

e Administration : gestion administrative et

coordination interne



e du département informa dT)
/ » ¢ Administration des serveurs et des systemes d’information

»> ¢ Gestion et sécurisation du réseau interne B Vi
» * Support technique aux différents départements
» ¢ Interconnexion des outils de production, qualité et _

logistique |

» ¢ Supervision de la disponibilité et de la continuité des

: \ -'
services
> e« Impact immédiat sur I’ensemble de I’activité en cas de =

panne



Contexte
et
Probléematique



Les actions mises en place par
P’entreprise et le service IT s’inscrivent
dans une double démarche :

v Corrective, pour rétablir

rapidement les services apres
P’incident.

v' Préventive, afin d’éviter sa
répétition et renforcer durablement
la sécurité du systéme

d’information.

1- Actions Correctives (IT)

» Rétablissement rapide du serveur
et des services critiques apres

I’incident.

3- Organisation Technique

» Sécurisation et structuration de

I’infrastructure informatique.

2- Actions Préventives (IT)

» Renforcement durable de 1la
sécurité¢ pour éviter la répétition

du probleme.

4- Continuité d’Activité

» Mise en place de solutions
permettant de travailler méme en

situation de panne.

5- Accompagnement Humain

» Soutien, formation et

communication pour faciliter

I’acceptation du changement.




4 Diagnostic
du
Changement



Cette partie présente I’analyse des acteurs concernés par le changement, leurs réactions
9

face a la situation, ainsi que les principaux risques identifiés.

1- Acteurs du 2- Réactions fa 3- Risques i

v" Retards de p
livraison

e IT:
Acceptation et fq

 Service Inform
Acteur moteur du

* Direction :
Résistances 1niti
couts et aux délais

* Production/ Q
Logistique :
Acteurs directement

v" Risques de

v’ Stress et dé

. n equipes

* Equipes méti
Stress et inquiétu

des systémes

 Direction :

e Acteur décisionna v" Perte de co

clients



Actions
et
Accompagnement



Démarche d’actions et d’accompg@nement

»  Les principales ises en ceuvre par ’entreprise et le service IT pour faire fagé a I’incident,

assurer la continuité de et accompagner les équipes tout au long du changement sont

O

présentées a travers le schéma suivant : O
® ® @ ® ®
1- Intervention 2- Solutions techniques 3- Accompagnement  4- Gestion des résistances
Immédiate (IT) des équipes
Mise en place de . . ,
Analyse de la panne . . Assistance technique Echanges avec la
. solutions temporaires .
et rétablissement du . et communication direction et implication
o pour maintenir .
serveur principal.. . continue avec les progressive des équipes.
I’activite..

utilisateurs.



Actions techniques mises en place (IT)

> Les actions place par I’entreprise et le service IT s’inscrivent dans une double démarche

corrective, afin d rapidement les services apreés ’incident.
» Une démarche préventi ent été mise en ceuvre afin d’éviter la répétition du probleme et de

renforcer durablement la sécurité du systéme d’information.

O ® @ o ®
1- Sécurisation du 2- Sécurisation des acces 3- Isolation des 4- Segmentation des usages
Réseau systemes critiques et des flux
v Mise en place d’une zone ¥ Mise en place d’une v' Création de réseaux v/ Séparation des réseaux critiques
DMZ pour les serveurs authentification renforcée dédiés aux serveurs internes et des réseaux utilisateurs
eXpOsés v" Limitation des v' Séparation des réseaux internes et
v Déploiement d’un double v* Renforcement des politiques  communications entre des acces publics / externes

pare-feu (interne et externe)  de mots de passe zones réseau



Suivi
et
Pilotage



Le suivi et le pilotage du changement

permettent a I’entrep ui du
service IT, de s’assu

mises en place sont

Ils servent a mesurer les résultats

obtenus et a garantir la continuité des

ac

ment la coordination

de ¢lioration continue des

meéth ail.

2
]

Suivi des Actions

= V¢rification des actions mises en place apres I’incident
= Contréle du bon fonctionnement du systeme

= Suivi des procédures en situation normale et dégradée

Mesure des resultats

= Réduction du temps d’arrét du serveur
=  Amélioration de la continuité de service

* Diminution des risques de blocage des départements

Coordination entre les acteurs

= Collaboration continue entre IT, production, qualité et logistique

= Echanges réguliers avec la direction

= Validation progressive des nouvelles méthodes {:}

4 ’ Amélioration continue {:)?::I
* Mise a jour des procédures Q
= Ajustement des solutions si nécessaire {:}

= Anticipation des incidents futurs



Gestion
des
Reésistances



()

\]

Habitudes de Travail W2

Les équipes étaient habituées a des méthodes de
travail stables, reposant sur un Ssystéme
d’information centralisé percu comme fiable.

1. Reésistances
au Changement

Rupture et Adaptation

> Ces résistances se sont manifestées a . .
o DL’arrét brutal du serveur a remis en cause ces

habitudes, obligeant les équipes a s’adapter
rapidement a de nouvelles facons de travailler.

plusieurs niveaux au sein de ’entreprise, en ‘
lien avec les habitudes de travail existantes,
la nécessité d’une adaptation rapide, les

Stress et Inquiétudes

La mise en place de nouvelles solutions a suscité des
interrogations, une appréhension face au changement
et un stress accru lié aux contraintes opérationnelles et
aux exigences clients.

impacts humains du changement et les Réticences Managériales

Au niveau du management, des résistances initiales sont
apparues, principalement en raison des coiits, des délais
de mise en ceuvre et des investissements nécessaires.

contraintes manageriales associees.



Communication claire
o Une communication claire a été mise en place afin
d’expliquer les objectifs du changement, ses enjeux et les
bénéfices attendus pour I’entreprise et les équipes.

2. Actions pour Réduire

les Résistances

Accompagnement par le service IT

o Le service IT a accompagné progressivement les
équipes dans ’utilisation des nouvelles méthodes et
outils afin de faciliter la transition.

»> Ces actions ont permis d’accompagner
Formation des équipes

o Des formations adaptées ont été mises en place pour aider
les utilisateurs a comprendre et maitriser les nouvelles
solutions techniques et organisationnelles.

les équipes face au changement et de

réduire progressivement les résistances .
Temps d’adaptation

o Un temps d’adaptation a été accordé aux équipes afin de
leur permettre de s’approprier progressivement les
nouvelles facons de travailler.

Acceptation progressive du changement

au sein de ’entreprise.

Grace a accompagnement, a la formation et aux résultats
observés, les équipes ont progressivement accepté les
nouvelles méthodes de travail.




CONCLUSION



Ce projet de conduite du changement mené chez Proinsur Maroc met en évidence le role stratégique du

systéme d’information au sein d’une entreprise industrielle du secteur automobile.

L’arrét du serveur a fortement perturbé la continuité des activités et révélé une forte dépendance aux outils

informatiques.

Face a cette situation, I’entreprise, avec ’appui du service I'T, a mis en place des actions correctives afin de
rétablir rapidement les services, ainsi que des actions préventives visant a sécuriser durablement

Pinfrastructure et éviter la répétition de I’incident.

Cette démarche, conforme aux étapes étudiées en cours de conduite du changement, a permis
une acceptation progressive des nouvelles méthodes de travail et a renforcé la résilience de ’entreprise

face a de futurs incidents.







	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25

